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1. EDITORIAL

La presentacion de esta memoria me
produce un sabor agridulce... por un
lado mirar todo lo que hubiéramos
podido hacer y que no se pudo
realizar, no por falta de voluntad y
entusiasmo del voluntariado y
personal de Nueva Vida, sino por
falta de medios para ayudar de
forma digna a los que ha golpeado
la crisis con mds fuerza; el momento
dulce, al hacer recuento 'y
comprobar en historias personales
con nombres, que hemos visto a
muchos y muchas avanzar en el
L gkl Ll camino de la dignidad.

Presidente de la Asociacidn Nueva Vida

Agradezco en nombre de la entidad a los Voluntarios, los primeros, que
tanto ponen de ellos mismos en cada drea en la que con entusiasmo
trabajan, porque creen en lo que hacen; al Personal de Nueva Vida que
viviendo se su trabajo siempre dan un poco mds de lo justo; a las
Instituciones Publicas y Entidades Privadas que nos han animado y apoyado
a la presentacion de nuestros programas en sus concursos, porque creen en
nuestra buena gestion; y a los que de un modo personal y altruista ponen su
grano de arena en el buen hacer de Nueva Vida.

Las pdginas de esta memoria contienen numeros y estadisticas, pero sobre
todo ilusion y la alegria de personas que han conseguido sus objetivos en la

vida.

Con brevedad pero con contundencia, visto lo visto y esperando salir del
tunel después de los avances en éstos mds de 15 afios quiero expresar la
disposicion de nuestra entidad a sequir apostando y trabajando desde
nuestros valores y principios como la solidaridad, la compasion y la dignidad
-que todo ser humano tiene sea de donde y cdmo sea- a seguir avanzando
por la senda de creer que hay que poner en valor el trabajo en favor de los
demds por el bien comun, al estar convencido de que cuando yo ayudo, soy
ayudado también.
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Para concluir no puedo dejar de mencionar la necesidad de “Inspiracion” con mayuscula que
necesitamos para optimizar los recursos, tanto materiales como humanos. Es necesario
reafirmar que como entidad nuestros origenes comienzan en la busqueda de coherencia
entre nuestra fe cristiana de amar a Dios de un modo personal y al préjimo como a nosotros
mismos. Para lograr esa coherencia necesitamos de mucha inspiracion para no caer en el
activismo y dejar de lado la fuente de nuestra inspiracion. -Como alguien dijo: “bueno es
hacer esto sin dejar de hacer aquello”.

Es posible un mundo mds justo y humano, y Nueva Vida quiere participar en su aportacion.

No quiero terminar estas lineas de presentacion sin dejar de manifestar mi apuesta e ilusion
a favor de ayudar a los que lo necesitan, lo que ha sido y sequird siendo la motivacion de
Nueva Vida.

A
&

D. Julio Garcia en el C.P. El Dueso
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NUEVA VIDA

La Asociacion Evangélica Nueva Vida es una

organizacién de ambito autondmico, privada, sin
animo de lucro que trabaja para promover el pleno

desarrollo de los derechos sociales y civiles de los Nueva Vida es miembro de La

colectivos més vulnerables y desprotegidos. L CLELLC N LI LG G

para el Desarrollo, de la Agencia

Nueva Vida nace en 1998, ante la necesidad de dar Espafiola  de  Cooperacién

. y . , Internacional para el Desarrollo
forma legal a la intervencién social que venia

(AECID), de Diaconia Espaiia, de la

realizando en los Centros Penitenciarios de Federacidn de Entidades Religiosas

Cantabria. Ante la deteccion de las necesidades de Evangélicas de Espafia (FEREDE).
los reclusos y reclusas que requerian ser atendidas

de manera integral, asi como de gente que se

acercaba a la iglesia, como lo fueron las primeras
victimas de género.

I 2.1. Objetivos

a) Prevenir y sensibilizar a la poblacion en las diferentes lineas de nuestra actuacion:
medio penitenciario, género, gestoria social, atencidon a personas dependientes,
mediacién, cooperacion al desarrollo, etc.

b) Acoger y fomentar la inclusién social de personas en situaciéon de riesgo o en
exclusion social (recluso/as, exrecluso/as, drogodependientes, victimas de género y
cualquier otro colectivo en exclusién). Promoviendo las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo sean reales.

c) Atender de forma integral a la persona mediante una atencién psicolégica, educativa,
laboral y social; dando respuestas a sus necesidades sin distincion de sexo, edad,
raza, religion o ideologia.

d) Contribuir a la inclusién social de los colectivos atendidos, desarrollando sus
competencias y proporcionando herramientas y estrategias, favoreciendo su
autonomia.

e) Realizar programas que promuevan la igualdad de oportunidades entre los hombres
Yy mujeres.

f) Promover la cooperacion al desarrollo mediante la realizacién de programas en
paises en desarrollo en conjunto con las contrapartes locales.

g) Contribuir a la inclusién y cohesion sociales y luchar para combatir las situaciones de
marginacion y discriminacion social coordinadamente con las entidades
gubernamentales.
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I 2.2. Visiony Mision

VISION

LA ASOCIACION EVANGELICA NUEVA VIDA se ve
como una entidad con compromiso cristiano que
trabaja en pro de la justicia social y la dignidad
humana, favorece la inclusion social de los
colectivos mas desfavorecidos. Atiende a las
necesidades del ser humano de manera integral
sin distincién de sexo, edad, raza, religion o
ideologia; mediante el uso de los recursos
existentes y la propuesta de nuevos para
responder a una sociedad en constante cambio.

VALORES
e Etica
e Solidaridad

e Compromiso
e Coherencia
e Compasion

e Respeto
e Integridad
MISION

La mision de la ASOCIACION
EVANGELICA NUEVA VIDA se ve
impulsada por una profunda
vocacién de servicio cristiano que
conlleva a la accién social integral
dirigida a la inclusién de reclusos y
ex reclusos, victimas de violencia,
victimas de trafico y explotacién
sexual, personas en situacion de
dependencia, colectivos en gran
necesidad y/o exclusion; vy el

desarrollo en paises con menores oportunidades mediante proyectos de cooperaciéon. Con

una intervencion basada en los valores de la entidad en donde voluntariado y profesionales

trabajan en unidad para el logro de los objetivos.
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3. ESTRUCTURA

La Asociacion Evangélica Nueva Vida, tiene su Sede Central en Santander, desde donde se
gestionan y coordinan las demas sedes y programas conforme a las directrices acordadas por
su Junta Directiva, formada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres

vocales.

Nueva Vida, en 2012, para el logro de sus objetivos y conforme a su Plan Estratégico 2010-

2013, organizd su gestidn en las siguientes areas de trabajo:

Areas de trabajo

La entidad cuenta con la certificacion del Modelo de Calidad y Excelencia EFQM, Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad, lo que demuestra una buena gestion de sus
programas en las diferentes sedes, mismas que para responder a la satisfaccion de las
necesidades planteadas por la poblacién céntabra la entidad se encuentran ubicadas en
puntos estratégicos en los que se gestionan programas que pretenden dar respuesta a sus
usuarios de cada zona.

SEDE SANTANDER (Central)

Gestiona y Coordina la ejecucion de las directrices y programas aprobados
por la Junta Directiva.

* Direccion

e Administraciéon

* Contabilidad

* Voluntariado

* Programas: Medio Penitenciario, Género, Gestoria Social,

Cooperacién al Desarrollo.

i —
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cABEZON

ASOCUCION EVANGELICA

nueva

>" SEDE CABEZON DE LA SAL

e Gestoria Social

=
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SEDE TORRELAVEGA

* Voluntariado

* Programas: Gestoria Social,
Atencion a Personas
Dependientes y Mediacion.

y

SEDE CAMARGO

e Comunicacidn

e Voluntariado

* Programas: Gestoria Social,
Atencidn a Personas
Dependientes y Mediacion.

ASOCICION EXWGELICA

&Y SEDE COLINDRES

e Gestoria Social

4
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1. INTERVENCION EN EL MEDIO
PENITENCIARIO

1.1. Programa de Asistencia en Centros
Penitenciarios

Phapbesddd

7:';!: hf“;m!ﬂi -
ud

La Asociacién Evangélica Nueva Vida tiene como primera linea la
Intervencion en el Medio Penitenciario, dando asistencia en los Centros
Penitenciarios como respuesta al Articulo 25.2 de la Constitucidn espaiola,
que dice:...“2. Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad
estardn orientadas hacia la reeducacion y reinsercién social y no podran
consistir en trabajos forzados......"”.

7z

AREAS DE TRABAJO

~



MEMORIA 2012

Asociacion Evangélica Nueva Vida

B 1.1.1.  Consejeria Personalizada

El programa consiste en realizar un asesoramiento social y psicolégico a los reclusos y
reclusas que deben ingresar por mandato legal en prision. El personal tanto profesional y
voluntario realiza esta intervencién dentro del Centro Penitenciario “El Dueso” tratando de
paliar las graves consecuencias que provoca la falta de libertad: desarraigo con el exterior,
falta de autoestima y riesgos colaterales.

En este programa observa las necesidades de los presos con menos recursos, no solo
econdmicos sino también educativos, sociales, X

de habilidades, etc. Y darles una respuesta
adecuada a cada situacion.

Para el logro de los objetivos se realizan

actividades con este fin los lunes, atendiendo a
los reclusos preventivos y los sdbados por una
parte a los reclusos penados y por otra a las

mujeres, utilizando tanto técnicas grupales
como individuales. De la misma manera se

realizan algunas actividades de ocio y tiempo

libre dentro del Centro Penitenciario, como

suelen ser las actividades especiales de verano
y navidefia en las que se les ofrece
informacién y difusién de la actividad que realiza la ONG, intercalando con musicales y
puestas en escena, mas tarde se interactla con todos los reclusos usuarios o no de la

entidad, ofreciéndoles un banquete.

Asistencia mensual a reuniones

Hombres Hombres .
Mujeres

51

Preventivos penados
63 175
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112 Asistencia Juridica

En este presente afio se ha incorporado a partir de marzo la asistencia juridica gratuita
realizada por un letrado voluntario de la entidad. El abogado atiende de manera individual a
cada recluso sin sustituir al abogado que lleve su caso, sino solamente orientandole vy
ayudando a la realizacién de recursos y otros tramites, ya que muchos de los internos tienen
abogados de oficio que dado la situacidon en la que se encuentran tardan mas tiempo en

poder atender su caso.

Asesorias
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El Programa de Acogimiento Residencial de la Asociacion Nueva Vida viene funcionando
desde 1987, proporcionando el recurso dentro del dmbito penitenciario a reclusos y ex-
reclusos, tanto para permisos, como terceros grados, reclusos en el articulo 100.2, libertad
condicional y/o definitiva.

Para ello la entidad cuenta con una casa en el término municipal de Piélagos con una
capacidad de diecinueve plazas, destinada al acogimiento de varones. Y un piso en
Santander con ocho plazas para el acogimiento de mujeres.

Acogida mensual

Varones Mujeres
53
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I 1.3. Programa de reinsercion social y laboral REINCORPORA

Desde el 2011, formamos parte de las entidades sociales que trabajamos con el programa de
Reinsercion Sociolaboral de la de la obra social La Caixa, siendo nuestra Asociacion la
encargada de llevar a cabo el programa REINCORPORA.

Dicho programa actia en dos lineas por una parte con el usuario con quien se realizan
itinerarios de insercidn laboral y cursos de formacién, segun se valora en las entrevistas
llevadas a cabo con los internos del Centro de Insercidn Social José Hierro, que ya estan
cumpliendo el tercer grado y son candidatos al programa. Y por otra parte visitando
empresas en busqueda de vacantes, a las que se les ofrece un programa de responsabilidad
social en integracién laboral que facilita la integracioOn de personas en exclusidn social o

riesgo de estarlo.

Y
Usuarios

Atendidos Insertados

43 6
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I 1.3.1. Formacion

Como parte clave del Programa REINCORPORA se encuentra la formacién orientada a las
necesidades del mercado y el desarrollo de las competencias de los usuarios. De esta

manera se llevaron a cabo dos cursos:

e El primero en el sector hostelero. Operaciones Basicas de Restaurante y Bar en

colaboracién con Cossio Formacion.
e El segundo en el drea de servicios. Limpieza Industrial, en colaboracién con Grupo

Clave.

Usuarios formados

30

I 1.4. Programa de Trabajo en Beneficio de la Comunidad

El programa pretende cubrir la gran demanda de Trabajos en Beneficio a la Comunidad (TBC)
en Cantabria. En nuestra Comunidad cada mes son cerca 200 expedientes de cumplimiento
de *TBC en Servicios Sociales del Dueso.

Servicios Sociales Externos del Dueso nos deriva a los/as penados/as, segun su perfil y sus
habilidades sociales, se les elabora el itinerario (plan de ejecucién) derivandoseles a las

diversas dependencias de nuestra entidad para realizar los *TBC.

=
.
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Distribucion de los TBC’s por Programas

Apoyo oficina Sede Santander 11
Apoyo para tareas de Mantenimiento y Limpieza en general. 1
Mantenimiento y limpieza en Sede Torrelavega 1
Mantenimiento/Limpieza en Sede Camargo 2
Mantenimiento/Limpieza en Centros de Menores 14
Taller de Seguridad Vial "TASEVAL" 29

Trabajadores en Beneficio a la Comunidad totales 59

1.5. Programa Formativo de tratamiento en Violencia de
Género y Violencia Doméstica

El programa con la comunidad agresora se viene llevando a cabo desde 2009, y estd
destinado a varones que ingresan en el C.P. El Dueso y el CIS José Hierro de Santander por
haber ejercido maltrato, violencia, abuso o control sobre las mujeres con las que tienen o
han tenido relaciones afectivas. Con condenas de corta duracién, lo que no les permite tener
acceso al programa de intervencién “Vivir sin violencia” que se realiza de forma habitual en
los Centros y cuya duracion excede el afio. Situacién que genera en los internos una gran
frustracién ya que al no tener acceso al citado programa, no pueden obtener beneficios
penitenciarios como permisos o progresidn de grado, ya que éstos estan condicionados al
cumplimiento de su Programa Individual de Tratamiento, en el que tienen sefialado como

actividad prioritaria realizar un programa reeducativo en materia de violencia de género.

En este 2012, se detectd la necesidad de continuar con tres tratamientos anuales, para que
un mayor numero de internos que se puedan beneficiar de los mismos.
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Asistencia a reuniones grupales

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

n2 total

2009 2010 2011 2012
H Violencia de Género 24 21 32 39

M Violencia Doméstica 31 24 27 0
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I 1.6. Programa de Reeducacion Vial- TASEVAL

Nuestra entidad desarrolla desde el 2009 este programa de sensibilizacién y prevencién en
educacion vial, ya que los factores de riesgos como la ingesta de bebidas alcohdlicas y
drogas, siguen constituyendo la primera causa de estos accidentes, seguidas por el factor,
velocidad excesiva, y distracciones. Aunque estas tasas han ido reduciendo por medidas
adoptadas, como el sistema de conduccidon por puntos, las campafias preventivas de
sensibilizacién televisivas, el aumento del control policial, todavia continda siendo un

problema importante a resolver.

Lo que comunmente llamamos “accidentes de trafico”, no corresponde exactamente a la
concepcidén del accidente (hecho azaroso), ya que el factor humano explica del 80 al 90% de
los accidentes, frente a los factores “carreteras” y “vehiculos”. Por tanto son considerados

sucesos predecibles la mayor parte de las veces, y sus consecuencias evitables.

Y

Poblacion atendida
25
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INTERVENCION EN GENERO

I 2.1. Informacion y Sensibilizacion

Desde las diferentes sedes se atiende en materia de género dando informacion y derivacion
a los servicios y entidades correspondientes segun el perfil de la usuaria. Generalmente las
solicitudes en este servicio se relacionan con los dos apartados siguientes, victimas de

violencia y mujeres en exclusion social.

Asociacion Evangélica Nueva Vida

Il JORNADAS SOBRE MALTRATO
A LAMUJER

Como respuesta a la situacion actual este afio 2012, Nueva Vida llevé a cabo un programa de
sensibilizacién en Torrelavega, con la lll Jornada sobre Maltrato a la Mujer, financiada por el
Ayuntamiento de este municipio. Los temas de alto interés fueron expuestos por
profesionales especialistas, entre ellos: Actuacién Policial por Arancha Renedo, Inspectora
Jefe del SAF; Intervencidon con la Comunidad Agresora por Nelly Cabrera, psicdloga; Marco
Juridico por Reyes Alday, abogada especialista en violencia de género; El Trabajo Social con
Mujeres Maltratadas con Maite Rodrigo, trabajadora social en atencion primaria sanitaria; El
Maltrato en la Mujer Extranjera con Angela Caicedo, psicéloga master en inmigracién; El
Maltrato Invisible, la trata expuesta por Consuelo Gutiérrez, responsable de la Unidad
Contra la Violencia del Gobierno de Cantabria junto con Berenice Salce, educadora del piso

de acogida de Nueva Vida.

No podemos dejar de mencionar que también en el mes de abril se realizé una jornada de
sensibilizacién e informaciéon en Santander, cuyo tema central fue “La trata y explotacion
sexual de la mujer”, dirigida por Berenice Salce, responsable del programa.
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I 2.2, Programa de Acogimiento Residencial

I 2.2.1. Acogimiento a Mujeres Victimas de Trdfico y Explotacién Sexual

Desde el 2008, la Asociacion Nueva Vida mantiene un Convenio de Colaboracion con el
Gobierno de Cantabria para el acogimiento residencial de caracter temporal de mujeres
victimas de trata y explotacién sexual.

A principios del 2012 se eché a andar el programa Trafico de llusién que se venia planeando
para Cantabria en coordinacién internacional con EFN European Freedom Networks vy
Beyond the streets, ambas organizaciones con sede en Londres, lo que requirié que el
personal a cargo del piso de acogida asistiera para su formacién a un curso-taller em
Inglaterra con posterior seguimiento nacional en Barcelona, bajo el nombre Esclavitud del
Siglo XXI.

También en 2012, el Gobierno de
Cantabria, invitd6 a Nueva Vida
junto con otras entidades a
participar en la  Campaia
Internacional  “Corazén  Azul”
sumando esfuerzos a los de las
Naciones Unidas, con el fin de
trabajar coordinadamente contra
la trata y explotacidon sexual.
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El programa de acogimiento esta dirigido para mujeres que estan bajo proteccién del

Gobierno de Cantabria como consecuencia de la denuncia o intervencion policial.

Areas de intervencidn:

e Area de salud e intervencién social. En la que se acompafia a las mujeres a los recursos

publicos y privados para la recuperacion psiquica, fisica y sexual. Se trabaja con ellas la

adquisicion de auto concepto, identidad y autoestima positivos, en muchos casos se

acompafa en los procesos de desintoxicaciéon de drogas o alcohol.

e Area juridica y seguridad. Se acompafia en el proceso judicial, explicdindole a través de
un mediador juridico su situacién y el proceso. También se les orienta para lograr toda la
documentacién requerida y en caso de mujeres extranjeras regularizar su estancia.

e Area de formacién y acceso al empleo. Se les orienta en la busqueda de cursos y
formacién externa donde se relacionen con otras mujeres de caracteristicas diferentes.
Y se contacta con otras entidades publicas y privadas de busqueda de empleo.

2.2.2. Acogimiento para Mujeres Victimas de violencia y en Situacion de

Exclusion Social

(@

“‘ﬁﬁﬁn
st

El Programa de
Acogimiento residencial
para mujeres en situacién
de exclusién social, es uno
de los programas con los
gue nace la entidad,
siendo el piso de acogida
para mujeres el primero
que se abre dentro de
nuestra asociacion, ante la
urgente necesidad de
techo, alimento y
seguridad.

Aun asi, creemos que una de las necesidades mas importantes de nuestras usuarias son la

falta o ausencia de habilidades sociales basicas junto a problemas de ansiedad ante

determinadas situaciones, por lo que el programa de Acogimiento Residencial trabaja muy

profundamente esta area, la psicoldgica.
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Nuestro programa pretender abordar el problema de la exclusidn social de nuestras usuarias
desde un enfoque integral, desde diversas areas:

e Area salud. Se informa, orienta y acompafia para la adecuada atencién médica,
ademas de incluirse un servicio de atencion médica a domicilio para atender
cualquier problema de salud que pueda presentarse, siendo muy util la atencién para
los problemas de estrés y ansiedad que sobre todo presentan en la fase inicial.

e Area psicoldgica. Desde la acogida inicial, se cuenta con una profesional en el campo,
quien realiza una evaluacion psicolégica y el seguimiento.

e Areajuridica. Siempre que la usuaria del programa requiere asistencia en esta area se
le atiende desde la sede Central.

e Area laboral y formativa. Dentro del programa de reinserciéon laboral gestionado

desde la sede central son incluidas para tanto en la bolsa de empleo como en la

Poblaciéon atendida en 2012

Violencia de

formacion.

Reclusas
20

género/exclusion
36

Es importante destacar que el tiempo promedio de estancia en el recurso de alrededor de
cuatro meses, pudiendo prolongarse en algunos casos.

En 2012, se atendié ademds a madres con menores y a una mujer a la que se le hizo
acompafiamiento en todo el proceso de embarazo, alumbramiento y fase inicial de la
maternidad, hasta el logro de la autonomia.

Mujeres por pais de origen

m Latinoameérica
M Paises del Este
m Africa

M Espana
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GESTORIA SOCIAL

I 3.1. Programa de Atencion a las Necesidades Bdsicas

El programa de gestoria social, que lleva activo desde el 2004 consiste en garantizar los
derechos sociales de todos los residentes autéctonos y extranjeros. La Asociacién Evangélica
Nueva Vida como entidad orientada a la atencién y satisfaccion de las necesidades basicas
del ser humano, ofrece la proteccidon social, a través de actividades de informacién,
orientacién, acompafiamiento, derivacién, prevencién, promocioén, intervencién,
incorporacion e inclusidon social, para cubrir las necesidades basicas de alimentacién, vestido
y en su caso alojamiento temporal.

Informacion, orientacion y derivacion a recursos de 21 familias
alojamiento

Informacion, orientacion sobre tramites administrativos, 300 usuarios
juridicos, sanitarios, etc.

Derivacion a servicios sociales comunitarios y especificos. 36
Formacion de agentes sociales 2 cursos
Elaboracion y ejecucion de proyectos sobre colectivos de 9 proyectos

exclusion.
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I 3.2. Banco de Alimentos

La creciente crisis, ha aumentado la dificultad de las familias para suplir necesidades basicas,
lo que ha hecho necesaria la reestructuracion y sistematizacién del banco de alimentos que
ya venia funcionando desde afios atras.

Ha sido imprescindible la coordinacién con diferentes entidades de la region, asi como con
los Servicios Sociales de cada ayuntamiento, trabajando en estrecha colaboracién para la
eficacia y justa distribucidn de los alimentos. Mientras que en la sede Camargo y Santander
se hace la recogida de solicitudes, valoracién y reparto de alimentos; en la sede Torrelavega
se recogen las solicitudes y se valoran, encargandose la Cruz Roja del reparto de alimentos
mientras que el Ayuntamiento de Torrelavega se hace cargo del seguimiento y supervision
del programa.

Sede Torrelavega

Solicitudes gestionadas
603

Sede Santander

FEINIES
360

Sede Camargo

Familias
318
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I 3.3. Programa de Alojamiento Alternativo ENLACE

ENLACE es un programa de alojamiento alternativo que cuenta con dos pisos pertenecientes
al Ayuntamiento de Santander y que en el 2012 se entregaron a Nueva Vida, para su
rehabilitacién, adecuacion y gestion para acoger a familias en situacién de gran exclusién
derivadas por los servicios sociales. En ellos se ofrece vivienda temporal para una estancia
de tres meses (prorrogables segln valoracién) en la que reciben atencion integral tanto a los
adultos como a los menores en colaboracién con los servicios sociales de atencidon primaria.
Se realizan también itinerarios de insercidn socio-laboral, con actividades orientadas hacia la

busqueda de empleo y educacion para la salud.

5 unidades familiares con

12 menores
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I 3.4. Centro de Acogida PRINCESA LETIZIA

La Asociacion Nueva Vida, colabora desde 2009 en convenio con el Ayuntamiento de
Santander con siete empleados técnicos y auxiliares para la atenciéon de los usuarios de
Acogida Princeza Letizia, como respuesta a la necesidad real de cubrir, dentro del centro
municipal de acogida, un darea de intervencidn, basica , como es el de mantenimiento,
asistencia y entrenamiento de las habilidades de autonomia personal y social, tan
importantes para cualquier inicio de itinerarios de reinsercidn social laboral con colectivos
excluidos o en riesgo latente de padecerlo.

—

El colectivo al que se dirige son Hombres, mujeres y familias sin hogar, de forma permanente
o de temporal que, ademds carecen de cualquier recurso material, econdmico y social, que
les situe en exclusidn social o riesgo de padecerlo.

4

&R » sans ¢
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I 3.5. Orientacion laboral

Dentro de la linea de actuacion de Gestoria Social, siempre se habia trabajado la orientacién
laboral en las diferentes sedes, sin embargo en este 2012, se sistematizé unificando la
actuacién dentro del Programa INCORPORA. Programa que al igual que REINCORPORA
realizamos en colaboracidn con la Obra Social La Caixa.

Desde todas las sedes se atiende a personas en situacion de riesgo de emergencia social, el
itinerario incluye la elaboracién de curriculums, la busqueda de documentacidn, inscripcion
en los servicios correspondientes del emcan, agencias de desarrollo local, etts, y cuantas
derivaciones sean necesarias. Asimismo se gestiona la inclusién en nuestra bolsa de empleo
y de acuerdo a su perfil a cursos de formacién, realizando de esta manera un

acompafamiento completo de reinsercién laboral.

Poblacion Atendida

Principalmente se atiende a colectivo de mujeres victimas de violencia de género, personas

sin hogar, exreclusos/as, jovenes extutelados, e inmigrantes.

Poblacién atendida

Informacion, Itinerarios de

Inserciones
18

orientacion insercion
441 161
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4.ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES

4.1. Atencion a Personas Dependientes en Instituciones Socio-
sanitarias

Este programa inicia hace cuatro afios en la Sede de Torrelavega con el fin de dar respuesta a
la necesidad de compaiiia y apoyo a la tercera edad, en residencias y hospitales. Los nuevos
escenarios econémicos junto con el aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento de
la poblacién ha provocado que mas personas mayores estén gran parte del tiempo solos, lo
gue hace que hace dos afos se extienda geograficamente el programa a la Sede de Camargo,
pero también crezca el perfil de la poblacién atendida, abriendo asi la actuacién con las
personas dependientes.

411 Atencion en Hospitales

En el Hospital Sierrallana en Torrelavega, en el que coordinadamente con la oficina de
trabajo social del hospital se ofrece atencion y compaiiia a aquellos enfermos que estando
ingresados en el hospital por un periodo relativamente largo no reciben visitas del exterior
porque carecen de familia, o aquellos que teniendo algun familiar, por diferentes razones
no pueden acompaiiarlos.

Otra actividad en la que participamos dentro del Hospital es “La Biblioteca del Paciente”,
siendo nuestra labor la de dinamizar la lectura en los pacientes y acompanantes, repartiendo
libros por las habitaciones y en el caso de pacientes solos acompaiiarles en la aventura de
leer.
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En el Hospital Marqués de Valdecilla y la

Residencia Cantabria, nuestra labor continta
siendo bajo demanda del propio enfermo, de los
familiares o de amigos cercanos, tanto para
acompafiamiento, como atencidn a las necesidades
basicas, asistencia en tramites, etc. Siendo nuestro
deseo colaborar estrechamente con las Unidades
del

Residencia Cantabria para lograr mas eficacia en la

de Trabajo Social Hospital como de Ia

atencion.

B12

v
:
fﬂ
:

Asistencia en Residencias

’ Poblacion Atendida

Actualmente desde la sede de Torrelavega colaboramos con la Residencia Alborada, con

voluntarios de nuestra entidad que
participan en las actividades de ocio y
animacion con los mayores,
especialmente con aquéllos que no
reciben visitas. Acompafidandoles tanto
en actividades que se llevan a cabo
instalaciones de |Ia

dentro de las

residencia, como en las salidas

organizadas. También participamos con
actuaciones en la programacién del dia
del abuelo y de la fiesta de Navidad.

El perfil de nuestro usuario es el de una persona dependiente, bien mayor o con alguna

discapacidad, que se encuentra en un estado de soledad, tanto por la carencia de familia

como por la carencia de tejido social. Y recientemente personas que aun teniendo familia no

pueden dejar de trabajar para atenderles, debido a la situacién econdmica.
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Institucion Poblacion Atendida

Hospital Sierrallana \ 64

Hospital Marqués de Valdecilla \ 10

Residencia Cantabria \ 8

Residencia para Mayores Alborada \ 18

TOTAL | 102
I 4.2. Asistencia en Domicilio

Aungue este programa lleva en ejecucidn cuatro afios, este afio se ha visto incrementado
ante la dificultad de acceder al Servicio de Ayuda Domiciliaria por parte de los Servicios
Sociales gubernamentales, debido a la creciente crisis que atraviesa nuestro pais.

Dentro de la atencion domiciliaria y hospitalaria, proporcionamos acompafiamiento en
actividades de la vida diaria, gestiones administrativas, consultas médicas; atencién a
necesidades bdasicas, Y también realizamos actividades de ocio y entretenimiento al aire
libre.

Cabe destacar dentro de este programa el apoyo emocional que se da tanto a la persona
dependiente como a la familia.
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Poblacion Atendida

La poblacion atendida responde a personas en situacién de dependencia, solas o con familia
sin posibilidad de atenderles, generalmente derivados por los Servicios Sociales de los
Ayuntamientos o bien por familiares y conocidos. En caso de tratarse de personas con
familia se hace una valoracién previa y seguimiento de su situacion. Atendiendo en el caso
de que se haya denegado el recurso de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, y el familiar cercano
requiera trabajar o se vea imposibilitado por otras situaciones.

| |
Minusvalidos \ \
Mayores \ 4 \
Total \ \ 12
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I 4.3. Formacion y Apoyo al Cuidador

En el 2012 nos propusimos realizar un curso
profesional de formacién para el voluntariado y
apoyo al cuidador, impartido por una
prestigiada academia proporcionando a los
asistentes junto con su diploma un certificado
de Reconocimiento de Interés Sanitario del

curso realizado.

FORMACION DE
VOLUNTARTADO

Inicia enero 13, termina febrero 11

Horario:viernesde 4 a 8 p.m.
Sadbado:10a2y4a8p.m.

Duracién: 60 hrs.

Lugar: Academia Alpe. Pasaje de Pefia 1. Santander

GOBIERNO ‘
de [ o s s K)
CANTABRIA RRE
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5. MEDIACION

I 5.1. Mediacion Cultural

En este 2012 la mediacidon cultural se desarrollo tanto en el ambito de Camargo como en
Torrelavega, tomando en cada una de las sedes su cariz particular conforme a las
necesidades propias del entorno. Asi pues en Camargo se efectué como se venia realizando
desde 2010 el colectivo gitano autdctono y con extranjeros predominantemente de
Hispanoamérica. Mientras que en Torrelavega el programa inicié en 2011 centrado en la
poblaciéon rumana por ser el segundo colectivo en nimero del municipio.

Cabe mencionar que la mediacién cultural, trae consigo la implicacién en otros campos, ya
que la atencién que se proporciona es integral, por lo que muy cominmente iniciamos
tratando el conflicto como cultural, pero terminamos trabajando también el ambito familiar,
educativo o laboral.

Respecto a la mediacion con la etnia gitana, se trabajo dentro de la comunidad de vecinos,
asi como en tramites y gestiones diversas relacionadas con la familia y la educaciéon. Y en
este 2012, se firmdé un convenio de colaboraciéon con la Plataforma Romani, para la
realizacion de précticas del personal que participaba en el Taller de Empleo de Mediacion
con el Colectivo Gitano.

En cuanto a la actuacion con la poblacién extranjera se tratd de responder a las necesidades
planteadas por las familias reagrupadas, en su mayoria hispanoamericanas, las cuales por
sus peculiaridades presentan conflictos dentro de la vida familiar, siendo necesaria una
intervencion muy estrecha con las figuras familiares de autoridad y los hijos. La mediacién
tiene un papel preventivo de conflictos que de no atenderse podrian derivar en problemas
escolares, de adaptacién y mads tarde sociales.
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El colectivo rumano atendido requiri6 acompafiamiento a tramites y gestiones,
asesoramiento en cuanto a las leyes de extranjeria debido a los cambios sufridos en los dos
ultimos afos, y especialmente interpretacidon y traduccién. También se asesord en el ambito
laboral, pero cabe destacar que la mayor demanda estuvo en el gran nimero de personas
interesadas en el retorno y la consumacion de éste.

Poblacion atendida

El perfil de la poblacién atendida es la de perteneciente a la etnia gitana autdctonos. O bien
extranjeros predominantemente hispanoamericanos y rumanos. Como dato a considerar
cabe mencionar que entre la poblacidon gitana y la rumana los usuarios atendidos son
bastante jévenes.

Poblacion Atendida

Gitanos Extranjeros

73 199
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Poblacidn extranjera por pais de origen

3372
B Rumanos

B Colombianos
M Brasilefios

W Peruanos

B Uruguayos

H Argentinos

Paraguayos

M Bulgaros

I 5.2. Mediacion Educativa

La mediacién educativa como parte del programa general de mediacién, en este afio 2012
surge como respuesta a las necesidades mostradas por los usuarios de otros de nuestros
servicios especialmente la orientacion laboral.

Es servicio de mediacién educativa se lleva a cabo en la sede de Camargo, y se trabaja con el
alumno, familia y centro escolar. Cabe mencionar que la mayoria de los casos tratados son
de manera preventiva, dando informacién y orientacién que la poblacién desconoce o
aclarando dudas a los padres o alumnos, lo que facilita la comunicacion con el centro y la

resolucion de futuros conflictos.

En otra linea se atiende dando informacién sobre el Sistema Educativo Espaiiol, la educacién
reglada y las ensefianzas no regladas. Asi, conforme al perfil de cada usuario se le deriva y
asesora sobre las opciones formativas y de los trdmites y gestiones que debera realizar,
siendo en muchos casos desde la obtencion de su certificado de la ESO, o bien desde una

muy conveniente homologacion.
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Poblacion atendida

El perfil de la poblacion atendida es muy diverso, asi hemos atendido a familias con hijos de
educacion primaria, jévenes, adultos con escasa preparacion académica y extranjeros
titulados con desconocimiento del trdmite de homologacion.

ATENCION POR NIVEL I

Primaria ‘ 2
Educacion Secundaria Obligatoria \ 8
Bachillerato \ 2
Formacion Profesional \ 12
Universidad \ 9
Ensefianzas no regladas \ 25
TOTAL 58




MEMORIA 2012

Asociacion Evangélica Nueva Vida

I 5.3. Mediacion Familiar

Los cambios que estd experimentando la familia, los nuevos modelos familiares y el cambio
en los roles de las figuras familiares ha hecho de la mediacidon en el dmbito familiar una
herramienta imprescindible, que se lleva a cabo en todas nuestras sedes, asociada
generalmente a algun otro programa. Es decir una familia extranjera que acude a nuestras
oficinas solicitando informacidn sobre reagrupacién o educacién, requerira de la mediacién
en el ambito familiar para integrar al miembro de la familia que llega, de la misma manera
con un recluso trabajamos a la par el retorno a la familia, o la reestructuraciéon de lazos
familiares aun estando en prisién.

Poblacion atendida

La poblacion atendida en este campo pertenece principalmente a personas asociadas a otro
programa, la mayoria con problematicas multiples. Predominando familias jévenes, cuyo
perfil es el de familia extranjera, pareja mixta, o pareja cuya otra parte cumple alguna pena
privativa de la libertad. En el caso de padres mayores, la problematica suele ser con los hijos
asociado a consumo de sustancias toxicas, o que se encuentran internos en algun Centro
Penitenciario.

Familias

46
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Durante este afio 2012, se trabajo en el seguimiento de los proyectos que se vienen
desarrollando en “Turmanye”, para lo cual se trasladd parte de la junta directiva de Nueva
Vida a Huaraz, para la evaluacién. Es importante destacar que pese a la situaciéon econdmica

tan dificil, gracias a los socios R e
de ambas entidades vy S Ao_ciacit_’)n CASA HOGAR
rco Iris. Arco Iris-Turmanye

donativos que se recibieron
en la sede de la nuestra, fue =
posible seguir gestionando los
programas —aungue con sus
limitaciones-, ya que como es
bien sabido en este ano las
partidas presupuestarias para
Cooperacién al Desarrollo
fueron minimas y por primera
vez nuestra entidad no recibid

aporte para esta linea.
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I 6.1. Programas

Casa Hogar. En la que se da acogimiento a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios de

edad, que se encontraban en estado de abandono,

huérfanos o victimas de violencia,

remitidos por los Juzgados y Fiscalias de Familia de Ancash. En 2012 han sido atendidos 27

menores.

‘Qj“!‘ﬂ i

Niflos Trabajadores de la Calle. Se desarrolld en su

mismo entorno, con actividades en el Centro
recreativo y social que la entidad posee, se
proporciond  consejeria  familiar 'y  escolar,

atendiéndose a 400 menores, para el logro progresivo
de su situacion de calle hacia la integracion social,
laboral y educativa.

Desarrollo Productivo. La entidad local cuenta con
una pasteleria y cafeteria, donde se ofertan los
productos de elaboracién propia, para lo cual se han
desarrollado actividades formativas dirigidas a jévenes
en exclusion de los cuales en 2012, se han formado a
15 y contratado a 5. Después de ofrecer capacitacion
a 140 mujeres se abrid un taller de textiles y una
tienda de la que actualmente se benefician 18 que

trabajan a destajo y 3 con contrato.

Sensibilizacion: Desde Nueva Vida se llevaron a cabo

Comedor. En el que se ofrece una
comida balanceada al dia a quienes
se encuentran en situacion de extre-
ma pobreza. En este ultimo afio se
atendié a 60 menores y 24 familias.

Programa Comunitario. Con |la
Gestion de dos Colegios de Infantil
con 52 plazas, con la Casa Rural de
Salud, y el Proyecto de produccidny

comercializacion de cereales.

cinco jornadas de sensibilizacion, en

Santander, Camargo, Torrelavega, Colindres y Cabezén de la Sal, dirigidas a la poblacién en

general, con la presencia de los directores de nuestra contraparte local “Turmanye”.
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El voluntariado es parte inicial y fundamental de la Asociacidon Evangélica
Nueva Vida, ya que nace y se sostiene gracias a él. El trabajo efectuado
por los profesionales contratados no seria tan eficaz sin la labor del
voluntariado, ya que seria imposible atender a la gran cantidad de
usuarios que tenemos y lograr la cercania, calidez y atencién
individualizada que éstos pueden aportar.

La Asociacién Nueva Vida fue reconocida el pasado 12 de diciembre con el
PREMIO DIACONIA AL VOLUNTARIADO SOCIAL 2012, haciendo visible Ia
labor de los voluntarios evangélicos.

Cabe destacar que es mayor el nimero de profesionales que ofrecen sus
servicios como voluntarios, viéndose reflejado este afio. Por otra parte
llevamos a cabo actividades formativas para capacitar al voluntario en el
area en el que se desarrolla para poder hacerlo con eficacia.

Este 2012 se firmd un convenio de colaboracién con la Universidad de
Cantabria dentro del Area de Cooperacién y Solidaridad, participando asi
en el programa de obtencidn de créditos de libre configuracion a través
del voluntariado.

VOLUNTARIADO

H MEDIO
PENITENCIARIO

B GENERO

B GESTORIA SOCIAL

W DEPENDENCIA

B MEDIACION

COOPERACION AL
DESARROLLO
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Se inicia Nueva Vida Radio con su
primer programa alaire en diciembre
de 2010, considerando
importantisima la influencia que la
radio ejerce en la poblacién
cantabra. Por lo tanto la vemos
como un medio potencial de

| irPe

sensibilizacién, informacién y
orientacién a la poblacidon general.
Ademas de promover la
participacion activa de la poblacion
de todas las edades y colectivos.

Actualmente transmitimos las 24
horas del dia con programas
culturales, noticias, médicos, de
familia, juveniles, musicales,
juridicos, de prevencion, etc.

Respondiendo a nuestras propias
necesidades de comunicacién como
entidad y las de nuestra Comunidad Auténoma, actualmente se producen
nueve programas dentro de las instalaciones de Nueva Vida.

Otra herramienta bdasica en nuestros dias es nuestro portal web
www.asociacionnuevavida.org , el cual se actualiza periddicamente con

noticias, informacién sobre nuestra entidad, informacién y orientacién
para nuestros usuarios, contenido para los empleados de nuestra misma
entidad e informacién de interés para otras entidades y lector en general.

Siendo las redes sociales las favoritas para lograr la comunicacion
también contamos con nuestra ERET® pagina en  ONG Nueva
Vida, a través de la cual se comparte entre nuestros visitantes no sélo
informacidn escrita, sino grafica sobre actividades, eventos y desde luego
comentarios.

Sin olvidarnos de la oportuna difusion a través de la prensa escrita.


http://www.asociacionnuevavida.org/
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Consejeria de Empleo y Bienestar

Social del Gobierno de Cantabria. CESIS SO

Instituto Cantabro de Servicios
Sociales del Gobierno de
Cantabria.

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA
RECLUSOS Y EXRECLUSOS

ITINERARIOS PARA LA
Obra Social la Caixa. REINSERCION LABORAL
REINCOORPORA E INCORPORA

Instituto Cantabro de Servicios

Sociales del Gobierno de ATENCION A PERSONAS
Cantabria. DEPENDIENTES Y FORMACION DEL
CUIDADOR

Ayuntamiento de Torrelavega.

Consejeria de Justiciay

presidencia. VIOLENCIA DE GENERO

Fundacion Botin.

V. FINANCIACION

Concejalia de Familia Bienestar
Social, e Igualdad del .
Ayuntamiento de Santander. EXCLUSION SOCIAL

Obra Social La Caixa.

Concejalia de Familia Bienestar ACOGIMIENTO RESIDENCIAL A
Social, e Igualdad del VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
Ayuntamiento de Santander. GENERO

Iglesia Evangélica Nueva Vida MANTENIMIENTO
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Las acciones reflejadas en esta memoria, estan contempladas dentro de
nuestro plan estratégico 2010-2013, con sus ajustes y adecuaciones al
momento en que vivimos, pero sin perder la vision que como entidad
tenemos.

PLAN ESTRATEGICO 2013

LINEA 1. La Intervencién en el Medio Penitenciario como linea
prioritaria para la inclusion social.

Eje Estratégico: La Intervencion en el Medio Penitenciario.

LINEA 2. La Intervencién en Materia de Género como clave para
promover los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

Eje Estratégico: La Intervencion con mujeres victimas de violencia,
explotacion sexual y en exclusion social.

LINEA 3. Una Gestoria Social de programas que garanticen al individuo
la atencidn de necesidades basicas de manera integral.

Ejes Estratégicos:

a) La Atencion a necesidades bdsicas
b) La Atencion a la Dependencia
¢) La Mediacion

LINEA 4. La Cooperacién al Desarrollo como linea de compromiso con el
mundo.
Eje Estratégico: La Cooperacion al Desarrollo en Peru.

LINEA 5. El Voluntariado como eje transversal en todas las lineas en
accion coordinada con profesionales.

Eje Estratégico: Accion eficiente y eficaz del voluntariado
LINEA 6. La Comunicacion como eje transversal de difusion de
informacion y de visibilizacidn.

Eje Estratégico: Plan de comunicacion interna y externa de la entidad que
vertebre el plan estratégico.
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Ayuntamiento de Torrelavega
Ayuntamiento de Camargo

Ayuntamiento de Piélagos

Ayuntamiento de Cabezdn de la Sal

Ayuntamiento de Colindres

Fundacion Botin
Fundacion Obra Social La Caixa
Diaconia Espafia

Banco de Alimentos de Cantabria
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Asociacion Evangélica Nueva Vida
San Martin del Pino 23, 20 bajo
39011 Santander, Cantabria

Teléfonos: 942343428
Fax: 942 335 872

secretaria@asociacionnuevavida.org

www.asociacionnuevavida.org

Cabezon de la Sal: sedecabezon@asociacionnuevavida.org
Camargo: sedecamargo@asociacionnuevavida.org

Colindres: sedecolindres@asociacionnuevavida.org
Torrelavega: sedetorrelavega@asociacionnuevavida.org
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